A POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS Fecha: Marzo 31 - 2017
: : PERSONALES
T &
\OPECUPs ESPACIO AGROPECUARIO SAS Version: 01
S.AS
IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO
Razdn Social: Espacio Agropecuario SAS
Nit: 900.978.223-8
Direccion: Autopista Medellin-Bogota Km 21
Parque Empresarial Puerta de Oriente Bg 14
Teléfono: 551 18 86
Correo electronico: servicioalcliente@espacioagropecuario.com

De acuerdo con la ley 1581 del 17 de octubre de 2012 por el cual se dictan las
disposiciones generales para la proteccion de datos personales, ESPACIO
AGROPECUARIO S.A.S. como responsable de la informacion, crea el siguiente
manual de politicas de tratamiento con el fin de hacer un uso adecuado de los datos
personales adquiridos de clientes, proveedores, empleados y personas vinculadas a la
empresa en alguna relacion comercial o laboral con respecto de la recoleccion,
almacenamiento, uso, circulacion, supresion y de todas aquellas actividades que
constituyan tratamiento de datos personales.

1. Objeto

La presente Politica tiene por objeto garantizar el derecho constitucional que tienen
todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan
recogido sobre ellas en las bases de datos o archivos que ESPACIO AGROPECUARIO

SAS haya recopilado.

2. Ambito de aplicacion

Esta Politica de Proteccion de Datos Personales se aplicara a todas las Bases de Datos
y/o Archivos que contengan Datos Personales que sean objeto de Tratamiento por
parte de ESPACIO AGROPECUARIO SAS considerada como responsable del
tratamiento de Datos Personales.
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3. Definiciones

Para efectos de la ejecucion de la presente politica y de conformidad con la
normatividad legal, seran aplicables las siguientes definiciones:

a) Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a
cabo el Tratamiento de datos personales.

b) Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
Tratamiento.

c) Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o
varias personas naturales determinadas o determinables.

d) Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por
si misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta
del Responsable del Tratamiento.

e) Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por
si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los
datos.

f) Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

g) Tratamiento: Cualquier operacibn o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

h) Aviso de privacidad: Documento fisico, electrénico o en cualquier otro formato
generado por el Responsable que se pone a disposicion del Titular para el tratamiento
de sus datos personales. En el Aviso de Privacidad se comunica al Titular la
informacion relativa a la existencia de las politicas de tratamiento de informacion que le
seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y la finalidad del tratamiento que se
pretende dar a los datos personales.

i) Dato publico: Es el dato calificado como tal segun los mandatos de la ley o de la
Constitucion Politica y aquel que no sea semiprivado, privado o sensible. Son publicos,
entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesion u oficio, a
su calidad de comerciante o de servidor publico y aquellos que puedan obtenerse sin
reserva alguna. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre
otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales.

j) Dato privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada sélo es relevante
para el titular.

k) Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad
del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacién, tales como aquellos
gue revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o
filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos
0 que promueva intereses de cualquier partido politico de oposicién, asi como los datos
relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos.
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4. Principios para el Tratamiento de datos personales

a) Principio de legalidad en materia de Tratamiento de datos: El Tratamiento es una
actividad reglada que debe sujetarse a lo establecido en la ley y en las demas
disposiciones que la desarrollen;

b) Principio de finalidad: El Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de
acuerdo con la Constitucién y la Ley, la cual debe ser informada al Titular;

c) Principio de libertad: El Tratamiento s6lo puede ejercerse con el consentimiento,
previo, expreso e informado del Titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o
divulgados sin previa autorizacion, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve
el consentimiento;

d) Principio de veracidad o calidad: La informacion sujeta a Tratamiento debe ser
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el
Tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error;

e) Principio de transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del
Titular a obtener del Responsable del Tratamiento o del Encargado del Tratamiento, en
cualquier momento y sin restricciones, informacion acerca de la existencia de datos que
le conciernan;

f) Principio de acceso y circulacién restringida: El Tratamiento se sujeta a los limites
gue se derivan de la naturaleza de los datos personales, de la ley y la Constitucién. En
este sentido, el Tratamiento sélo podra hacerse por personas autorizadas por el Titular
yl/o por las personas que autorice ley;

Los datos personales, salvo la informacién publica, no podran estar disponibles en
Internet u otros medios de divulgacion o comunicacién masiva, salvo que el acceso sea
técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido solo a los Titulares o
terceros autorizados;

g) Principio de seguridad: La informacion sujeta a Tratamiento por el Responsable del
Tratamiento o Encargado del Tratamiento, se debera manejar con las medidas técnicas,
humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros
evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento;
h) Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el
Tratamiento de datos personales que no tengan la naturaleza de publicos estan
obligadas a garantizar la reserva de la informacion, inclusive después de finalizada su
relacion con alguna de las labores que comprende el Tratamiento, pudiendo sélo
realizar suministro o comunicacién de datos personales cuando ello corresponda al
desarrollo de las actividades autorizadas.
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5. Nombre de las bases de datos:

ESPACIO AGROPECUARIO SAS ha identificado las siguientes bases de datos:
O Clientes.

[0 Empleados.

O Proveedores.

O Contratistas.

0 Accionistas.

6. Finalidades de las Bases de Datos

6.1. La base de datos de Clientes tendra las siguientes finalidades:

a) Enviar informacion institucional, publicitaria o comercial sobre los productos y/o
servicios de la empresa.

b) La realizacion de labores de comercializacion, mercadeo y recuperacion de cartera.
c) Informar sobre nuevos productos o servicios y/o modificaciones en los mismos.

d) Realizar procesos de conocimiento de los potenciales clientes o actualizacion de
informacion de sus clientes o usuarios.

e) Realizar estudios internos sobre habitos de consumo.
f) Enviar informacion sobre ofertas relacionadas con nuestros productos.

g) Para el fortalecimiento de las relaciones con sus Consumidores y Clientes, mediante
el envio de informacién relevante, la toma de pedidos y evaluacion de la calidad del
servicio.

h) ESPACIO AGROPECUARIO SAS podra hacer uso de sus datos personales para
otras finalidades, siempre y cuando dichas finalidades sean compatibles y puedan
considerarse analogas a las anteriores.
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6.2La base de datos de Empleados tendra las siguientes finalidades:

a) Administrar y operar los procesos de seleccidn y vinculacion de personal, incluyendo
la evaluacion y calificacion de los participantes y la verificacion de referencias laborales
y personales.

b) Desarrollar las actividades propias de la gestion de Recursos Humanos dentro de la
empresa, tales como némina, afiliaciones a entidades del sistema general de seguridad
social, actividades de bienestar y salud ocupacional, entre otras.

c) Realizar los pagos necesarios derivados de la ejecucion del contrato de trabajo y/o
su terminacion, y las demas prestaciones sociales a que haya lugar de conformidad con
la ley aplicable.

d) Notificar a contactos autorizados en caso de emergencias durante el horario de
trabajo o con ocasion del desarrollo del mismo.

e) Ejercer su derecho de conocer de manera suficiente al empleado con quien se
propone entablar relaciones laborales.

f) Evaluar la calidad y desempefio del empleado en cumplimiento de sus funciones
derivadas del contrato de trabajo.

g) Realizar estudios internos sobre los habitos del empleado con el fin de mejorar las
politicas de clima organizacional.

h) Realizar los descuentos de ndmina autorizados por el empleado.

i) Creacion de cuentas de correo electronico laboral; elaboracion de directorio de la
empresa; asignar herramientas de trabajo; asignar claves y contrasefias, asegurar el
cumplimiento de obligaciones de confidencialidad y otras obligaciones laborales.

j) ESPACIO AGROPECUARIO SAS podra hacer uso de sus datos personales para
otras finalidades, siempre y cuando dichas finalidades sean compatibles y puedan
considerarse analogas a las anteriores.
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6.3La base de datos de Proveedores tendra las siguientes finalidades:

a) Ejercer su derecho de conocer de manera suficiente al proveedor con quien se
propone entablar relaciones comerciales.

b) Identificarlo como Proveedor.
c¢) Elaborar documentos, contratos, convenios y recibos.
d) Atender de una manera eficiente cualquier reclamo, aclaracién o solicitud.

e) Cumplir con las obligaciones contraidas por ESPACIO AGROPECUARIO SAS con
ocasion de los vinculos contractuales, en especial con relacion al pago de facturas.

f) Informar al Proveedor sobre cualquier modificacién de la relacion contractual.

g) Evaluar la calidad y desempefio del Proveedor en cumplimiento de sus funciones
derivadas de la relacion contractual.

h) Elaboracion de directorio de la empresa y asegurar el cumplimiento de obligaciones
de confidencialidad.

i) Invitarlos a participar en procesos de seleccion y a eventos organizados por la
empresa.

J) Para procesar sus pagos y verificar saldos pendientes.
k) ESPACIO AGROPECUARIO SAS podra hacer uso de sus datos personales para

otras finalidades, siempre y cuando dichas finalidades sean compatibles y puedan
considerarse analogas a las anteriores.
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6.4La base de datos de Contratistas tendré las siguientes finalidades:

a) Ejercer su derecho de conocer de manera suficiente al contratista con quien se
propone entablar relaciones comerciales.

b) Elaborar documentos, contratos, convenios y recibos.
c) Atender de una manera eficiente cualquier reclamo, aclaracion o solicitud.

d) Pago de obligaciones derivadas de la celebracion del contrato.

e) Informar al contratista sobre cualquier modificacion de la relacion contractual.

f) Evaluar la calidad y desempefio del contratista en el cumplimiento de sus funciones
derivadas de la relacion contractual.

g) ESPACIO AGROPECUARIO SAS podra hacer uso de sus datos personales para
otras finalidades, siempre y cuando dichas finalidades sean compatibles y puedan
considerarse analogas a las anteriores.

6.5La base de datos de Accionistas tendra las siguientes finalidades:

a) Ejercer su derecho de conocer de manera suficiente al accionista con quien se
propone entablar relaciones comerciales.

b) Pago de dividendos.

c) Convocatorias a Asambleas de Accionistas.

d) Envio de informacién que se considere de interés para los accionistas.

e) ESPACIO AGROPECUARIO SAS podra hacer uso de sus datos personales para
otras finalidades, siempre y cuando dichas finalidades sean compatibles y puedan
considerarse analogas a las anteriores.
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PARAGRFO: ESPACIO AGROPECUARIO SAS podra subcontratar a terceros para el
procesamiento de determinadas funciones o informacion. Cuando efectivamente se
subcontrate con terceros el procesamiento de informacion personal o se proporcione
informacién personal a terceros prestadores de servicios, ESPACIO AGROPECUARIO
SAS advierte a dichos terceros sobre la necesidad de proteger dicha informacion
personal con medidas de seguridad apropiadas, se prohibe el uso de la informacion
para fines propios y se solicita que no se divulgue la informacién personal a otros.

7. Obligaciones de ESPACIO AGROPECUARIO SAS

a) Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
habeas data.

b) Solicitar y conservar copia de la respectiva autorizacion otorgada por el Titular.

c) Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccion y los derechos
gue le asisten por virtud de la autorizacion otorgada.

d) Conservar la informaciéon bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir
su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

e) Tramitar las consultas y reclamos formulados.
f) Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.

g) Informar a la autoridad de proteccidén de datos cuando se presenten violaciones a los
cbdigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacién de los
Titulares.

h) Actualizar la informacion de los titulares y rectificarla cuando sea incorrecta.

i) Procurar que los principios de veracidad, calidad, seguridad y confidencialidad en los
términos establecidos en la presente politica.




> POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS Fecha: Marzo 31 - 2017

i PERSONALES
=,
(o
FOpECY)

SAS5

(o]
g ESPACIO AGROPECUARIO SAS Versién: 01

j) Exigir el respeto a las condiciones de seguridad y privacidad de la informacion del
Titular e Informar a la autoridad de proteccién de datos cuando se presenten violacion a
la seguridad de la misma y cuando existan riesgos en la administracion de la
informacion.

k) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio.

8. Derechos de los titulares

a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a ESPACIO
AGROPECUARIO SAS como Responsable del Tratamiento. Este derecho se podra
ejercer entre otros ante datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que
induzcan a error, 0 aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya
sido autorizado.

b) Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a ESPACIO AGROPECUARIO SAS
como Responsable del Tratamiento, salvo cuando expresamente se exceptie como
requisito para el Tratamiento, de conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la Ley
1581 de 2012.

c) Ser informado por ESPACIO AGROPECUARIO SAS como Responsable del
Tratamiento, previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a los datos personales
del Titular.

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a
lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y las demas normas que la modifiquen, adicionen o
complementen.

e) Revocar la autorizacidon y/o solicitar la supresién del dato personal cuando en el
Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y
legales. La revocatoria y/o supresion procedera cuando la Superintendencia de
Industria y Comercio haya determinado que en el Tratamiento el Responsable o
Encargado han incurrido en conductas contrarias a la Ley 1581 de 2012 y a la
Constitucion.

f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento.
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PARAGRAFO: Para poder hacer efectivo los derechos de titular, ESPACIO
AGROPECUARIO SAS solicitard su identidad o aquella de quien represente sus
derechos y el soporte juridico de dicha representacion.

9. Solicitud de Autorizacién al Titular del Dato Personal:

Previamente y/o al momento de efectuar la recoleccion de datos personales, ESPACIO
AGROPECUARIO SAS solicitara autorizacion al titular del dato, para su recoleccion y
tratamiento, comunicando la finalidad de su obtencion, a través de medios técnicos
automatizados, orales o escritos, que permitan conservar prueba de la autorizacion y/o
de la conducta inequivoca descrita en el articulo 7 del Decreto 1377 de 2013.

10. Procedimiento para Atencion y Respuesta a Peticiones, Consultas, Quejas
y Reclamos de los Titulares de Datos Personales

Para realizar peticiones, consultas o reclamos con el fin de ejercer los derechos a
conocer, actualizar, rectificar, suprimir los datos o revocar la autorizacion otorgada, el
Titular puede utilizar cualquiera de los siguientes canales de comunicacion:

e Linea de Atencion Telefénica: 551 18 86 en Guarne, Antioquia.

e Correo Electrénico: espacioagropecuarioh@hotmail.com

e Radicacion en la direccion Autopista Medellin-Bogota Km 21 Parque Empresarial
Puerta de Oriente Bodega N° 14 (Guarne, Antioquia) en horario de lunes a
viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. jornada continua.

10.1 Consultas

La consulta sera atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a
partir de la fecha de recibo de la misma. Cuando no fuere posible atender la consulta
dentro de dicho término, se informara al interesado, expresando los motivos de la
demora y sefialando la fecha en que se atendera su consulta, la cual en ningin caso
podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.
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10.2 Reclamos

El Titular que consideren que la informacion contenida en una base de datos debe ser
objeto de correccién, actualizacion o supresion, o cuando adviertan el presunto
incumplimiento de cualquiera de los deberes de la ley de proteccién de datos Ley 1581
de 2012, podran presentar un reclamo ante ESPACIO AGROPECUARIO SAS el cual
sera tramitado bajo las siguientes reglas:

1. El reclamo se formulara mediante solicitud dirigida a ESPACIO AGROPECUARIO
SAS, con la identificacion del Titular, la descripcion de los hechos que dan lugar al
reclamo, la direccion, y acompafiando los documentos que se quiera hacer valer.

2. Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (5)
dias siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas.

3. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante
presente la informacion requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

4. En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara
traslado a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informara
de la situacion al interesado.

5. Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos una leyenda
que diga “reclamo en tramite” y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2)
dias habiles. Dicha leyenda debera mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

6. El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados
a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el
reclamo dentro de dicho término, se informara al interesado los motivos de la demora y
la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningun caso podra superar los ocho
(8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

11. Quejas ante la Superintendencia de Industriay Comercio:

El Titular o causahabiente sélo podra elevar queja ante la Superintendencia de Industria
y Comercio una vez haya agotado el tramite de consulta o reclamo ante ESPACIO
AGROPECUARIO SAS.

12. Legislacién nacional vigente

Esta Politica se rige por lo dispuesto en la ley 1581 de 2012, por la ley 1266 de 2008 y
demas normas que las modifiquen, deroguen o sustituyan.
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13. Medidas de Seguridad:

En desarrollo del principio de seguridad establecido en la Ley 1581 de 2012, ESPACIO
AGROPECUARIO SAS adoptara las medidas técnicas, humanas y administrativas que
sean necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracion,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento. El personal que realice el
tratamiento de los datos personales ejecutara los protocolos establecidos con el fin de
garantizar la seguridad de la informacion. Adicionalmente, se establecerdn auditorias
para efectos de hacer seguimiento del cumplimiento de la politica y los procedimientos
derivados de la implementacion de la misma.

14. Vigencia

La presente Politica de Tratamiento de Datos Personales entra en vigencia a partir del
01 de abril de 2017. Cualquier cambio que se presente respecto de la presente politica,

se informara a través de la direccion de correo electronico:
servicioalcliente@espacioagropecuario.com

ESPACIO AGROPECUARIO SAS
“Avanzando en el Desarrollo del Campo”



mailto:servicioalcliente@

